Kritérium ¢: 2 IMOSH LK — garantovana nabidka
sluzeb pecovatelské sluzby Mareva z.s

Adresa: Na piskovné 657/24, Liberec 14, 46014
Vedouci pecovatelské sluzby: Martina Skutinova, tel. 775 165 329

Web: www.lbmareva.cz

Provozni doba pecovatelské sluzby:

Sluzba u klient je poskytovana od pondéli- nedéle 7:00-19:00 hod. Odpoledni ¢asy,
jim péci zajistily osoby blizké. S predpokladem, Ze poskytnuti této péce mize uZivateli
pomoci do té miry, aby nemusel vyuzit pobytové zafizeni. Forma sluzby - terénni, tzn.
sluzba je poskytovana v domacnosti klienta

Forma sluzby - terénni, tzn. sluzba je poskytovana v domacnosti klienta

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit seniorlim a osobam se zdravotnim postiZzenim
a osobam s chronicky dusevnim onemocnénim Zit co nejdéle ve svém domacim
prostiedi na které jsou zvykly, maji své soukromi, pocit bezpeci. Sluzba pecuje o
klienty v jejich domacnostech na izemi mésta Liberce a jeho okoli, kde je dostupnost
téchto sluzeb omezena. SnaZime se obnovovat a udrzovat jejich socialni kontakty,
které maji velky vyznam.

Cilova skupina
Okruh osob, kterym je peCovatelskd sluzba poskytovana:

e seniorim
e osobdm se zdravotnim postiZzenim
o osobam s dusevné chronickym onemocnénim

Diavody pro neposkytnuti pecovatelské sluzby:
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(dle §91, odst.3, zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni oo
platnych predpist)

o osobam, které nespadaji do vySe uvedené cilové skupiny.

o neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada.

o nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby.

. nejsou, nebo pominuly divody pro poskytovani sluzby.

° osobam, které Zadaji o poskytnuti socialni sluzby, kterym poskytovatel

vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicll pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti

téze socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
o neposkytujeme sluzbu osobam, které nechtéji pristoupit na podminky
smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, osobam nerespektujicim pravidla
poskytovani sluzby (osoby pod vlivem alkoholu a drog, osoby agresivni a ohroZujici
sebe ¢i okoli, osoby s neléCenym psychiatrickym onemocnénim, osoby chovajici se k
pracovniklim zplsobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni lidské
dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského nebo ponizujiciho prostredi, dale jestlize
prostiedi v jejich domacnosti ohroZuje zdravi ¢i bezpecnost pracovnikl a klient po
opakovaném upozornéni zavady neodstrani atp.).

Vidy je viak poskytnuto alespori bezplatné zakladni socidlni poradenstvi a nabidnuty
kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb.

Cile sluzby
Hlavnim cilem sluZby je poskytovat kvalitni, finan¢né, ¢asové i mistné dostupnou

sluzbu, ktera podpofi samostatnost klienta, v maximalni mife zachova jeho dosavadni
zpUsob Zivota a umozni tak klientovi co nejdelsi setrvani v jeho pfirozeném prostfedi.
Soudasné usilujeme o podporu pfirozenych socidlnich kontaktd uZivatele.

Hlavni principy sluzby
P¥i poskytovani pecovatelské sluzby dbame zejména na dodrzovani téchto zdsad:
1. individualizace podpory — ke kazdému klientovi pfistupujeme individualnég,
vychazime z jeho specifickych potieb, schopnosti, znalosti, osobnich cill
2. dodrZovani prav uZivatell — sluzba usiluje 0 maximalni napliiovani prav
uZivatell a jejich opravnénych zajm, je poskytovéna s ohledem na lidska
prava a zakladni svobody viech zG¢astnénych osob, zachovava lidskou
dUstojnost
3. respektovani volby uZivatell — sluzba zapojuje uZivatele do spolurozhodovani,
podporuje uplatriovani jejich vlastni vile, klade diraz na jejich svobodnou
volbu, akceptuje jejich nazory a postoje
4. podpora rozvoje nezavislosti na sluzbé — sluzba podporuje rozvoj
samostatnosti a sobésta¢nosti uZivatell, aktivizuje, vede k prevzeti
zodpovédnosti za svij vlastni Zivot, poskytuje pouze takovou miru podpory,
kterou uZivatel nezbytné potiebuje
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5. respektovani divérnosti sdéleni — bez souhlasu uzivatele nejsou B
tretim osobam

6. podpora zachovani pfirozenych socidlnich vazeb a spolupraci s
rodinou

rovnost pfistupu — sluzba je ur€ena pro vSechny uZivatele bez
ohledu na rasu,

pohlavi, politické nebo nabozenské presvédceni, handicap nebo sexualni
orientaci sluzba je nezavisla na politickych stranach a ideologiich, vychazi z
principt kfestanstvi a etickych norem (tzn. je poskytovana v duchu Etického
kodexu)

7. sluZba je flexibilni — reagujeme na aktudlni potreby a poZadavky uZivatele

8. sluZzba je komplexni— sluZba je poskytovana v Uzké spolupraci s
oSetifovatelskou péci a ve spolupraci s duchovni sluzbou

9. pracovnici k uzivatelim pfistupuji vidy vlidné, ochotné, pratelsky, s tctou,
empatii, jednaji trpélivé, viele, srde¢né, lidsky

Zahajeni a pribéh sluzby:

Zajemce o sluzbu miZe kontaktovat pracovnice pecovatelské sluzby osobné nebo v
zastoupeni (napf. rodinnym pfislusnikem) a to v kancelari peCovatelské sluzby,
telefonicky nebo emailem. Na zakladé zadosti o sluzbu provede socidlni pracovnice
poskytovatele u zajemce o sluzbu socialni Setfeni (tzn. v misté, kde bude poskytovana
péce), kde zajemce obdrii informace o sluzbé a seznami pracovnici poskytovatele se
svymi poZadavky. VZdy se vychazi z konkrétnich potieb klienta, s ohledem na
provozni a personalni moznosti poskytovatele. Jsou-li splnény pfedpoklady pro
poskytovani socidlni sluzby a poskytovatel ma v rdmci kapacity sluzby moznost sluzbu
poskytnout okamzité, je vyhotovena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby-
pecovatelska sluzba.

Sjednani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby- pecovatelska sluzba

SluZzba je poskytovana na zdkladé uzaviené smlouvy mezi zajemcem o sluzbu a
poskytovatelem. Pfi sjedndvani sluzby si klient sluzby ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem stanovuje své individualni osobni cile a ¢asovy rozsah poskytované
péce. Spolecné voli postup a zplsob poskytovani sluzeb, které mu umozni dosazeni
téchto osobnich cill. Pfi individualnim planovani klicovy pracovnik spole¢né s
klientem zhodnoti priibéh sluzby, naplfiovani osobniho cile klienta a provede
pldnovani na dalsi obdobi.

Klient je povinen vyvijet soucinnost pfi individudinim planovani sluzby a
spolupracovat pfi feseni své socialni situace. Postupy pro jednani se zdjemcem o
sluzbu, pro sociélni Setfeni, pro uzavirdni smluv a individudini planovani jsou soulasti
zpracovanych metodik/standard( kvality soc.sluzeb- pecovatelské sluzby Mareva z.s.




P

Zajisténi sluzby

SluZbu poskytujeme v rozsahu (Cetnost, dny), ktery byl sjednan pfi

uzavirani smlouvy, Casové vymezeni je upfesnéno v souvisejicim

individudInim planu.

V pfipadé, Ze je potreba pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu,
pripadné do bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady klienta a jsou prebirany oproti
podpisu na predepsaném formulafi. Kli¢e jsou uschovany v uzaméené schrance v
prostorach poskytovatele a jsou vyddvany zaméstnanci pouze v den realizace
pecovatelské sluzby. Po ukonceni ¢innosti jsou uloZeny zpét do uzamykatelné
schranky. V pripadé amrti klienta jsou uschované klice predany kontaktni osobé
oproti podpisu.

Ukony, které klient potFebuje zajistit vzhledem ke svoji socialn& nepfiznivé situaci,
vCetné jejich Cetnosti, jsou soucasti smluvniho ujednani a je nutné je obéma
smluvnimi stranami dodrZovat tak, jak byly ujednany. Ukony, které ve smlouvé nejsou
uvedeny, nesmi peCovatelka u klienta provadét. TaktéZz nesmi pecovatelka nahrazovat
¢innost komeréné dostupnych sluZeb (napf. uklidové sluzby, zahradnické sluzby, atd.)
v daném regionu (v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi miiZzeme pomoct s
vyhledanim pfislusnych kontakta).

Pieruseni a odhlaseni sluzby

Preruseni sluzby (napf. z dlivodu hospitalizace) nebo odhlaseni sluzby je tfeba
provést osobné nebo telefonicky v kancelafi peCovatelské sluzby, viz kontakty na
uvodni strané. VZdy nejméné jeden pracovni den pfedem do 14 hodin. Neni-li toto
ucinéno a klient neni pfitomen v domacnosti ve smluveny ¢as, je mu do ¢asu péce
zapoditana doba, kterou pecovatelka vénovala ¢asu na dojezd do domacnosti, kde
nakonec klient ve smluvenou dobu nebyl.

Stejné tak je postupovano v situaci, kdy pecovatelka pfijede ve smluveny ¢as ke
klientovi a ten ji oznami, Ze péci nechce, aby odjela. | zde je klientovi zapocitana
doba, kterou pecovatelka vénovala ¢asu na dojezd do domdacnosti, kde nakonec klient
smluvenou péci odmitnul.

Zmény v pédi

PoZaduje-li klient zménu pfi poskytovani péce (napf. zména ¢asu, rozsahu, zména
ukonu, atd.), je tfeba osobné nebo telefonicky dohodnout s vedenim pecovatelské
sluzby, viz kontakty na Uvodni strané. V rdmci posunu ¢asu ¢i délky sluzby je sjednano
v individudlnim planu, umoZni-li to kapacita sluzby. Jedna-li se o pozadavek trvalé
zmény v péci (napf. navyseni ukon(, atd.), dochazi k vyhotoveni Dodatku smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby- pecovatelska péce.
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Ukonéeni poskytovani sluzby Bk
1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou

dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, ddle dmrtim

uzivatele nebo zanikem poskytovatele.

2. Tuto smlouvu je opravnén vypovédét:

a) uzivatel:

I. bez udani divodu

b) poskytovatel:

I. pokud uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Il. jestlize uZivatel i po op&tovném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Vnitinich pravidel pecovatelské sluzby Mareva z.s. ze dne 1.1.2023, dale
jestlize se uZivatel chova k pracovnikovi poskytovatele zptisobem, jehoz zdmér, nebo
désledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi

1l. jestlize uZivatel nevyuZiva rozsah ¢innosti pecovatelské sluzby po dobu delsi neZ
jsou dva mésice (vyjimkou je hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni). Zde je
ukonéeno po 4 nevyuzitych mésicich sluzby.

IV. pti odchodu klienta do ustavni péce

V. pokud doslo ke zméné poméri uZivatele, zejména zdravotniho stavu, a
poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény
uzivatel potrebuje a pozaduje

V1. pokud je uZivatel v prodleni s Ghradou sjednanou za poskytovanou sociélni sluzbu
nejméné jeden mésic, tzn., Ze neuhradil sjednanou Ghradu za pfisludny kalendaini
mésic posledniho dne kalendainiho mésice po ném ndsledujiciho, v tomto pfipadé je
klientovi zasldna prvni pisemna vyzva k uhrazeni, nedojde-li k thradg, je druha vyzva
zasilana po ukonéeni 14 kalendafnich dnd po prvni vyzvé. Neni- li ani druha vyzva o
thradu akceptovéna a nedojde k thradé do konce daného mésice, dochazi k
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.

Vedeni dokumentace

V souvislosti s poskytovanim sluzby je vedena u kazdého klienta naleZita
dokumentace, kterd je uloZena a archivovéna. Kazdy z klientl nebo jeho zdkonny
zastupce ma préavo kdykoliv do své dokumentace nahlédnout. Jiné osoby mohou
nahlizet do spisu uZivatele pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele. Vyjimkou jsou
organy &inné v trestnim fizeni, pfi podezieni spachdni trestného &inu na uZivateli
sluzby & na pracovnikovi sluzby v souvislosti s poskytovanim péce u daného uZivatele.
Poskytovatel zajidtuje dislednou ochranu osobnich tdajd klienta, tzn. veSkeré udaje
osobniho charakteru zlstanou diivérné a pfistupné pouze omezenému poctu okruhu
opravnénych osob. V3ichni pracovnici poskytovatele jsou vazani mi¢enlivosti. Veskeré
osobni a citlivé udaje budou zlikvidovany neprodiené poté, kdy pominou divody pro
jejich zpracovani, evidenci a archivaci.
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Klient v souladu se zédkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve

znéni pozdéjsich predpist, byl o zpracovani osobnich a citlivych udaja

radné informovan, a udélil peCovatelské sluzbé Mareva z.s. souhlas ke

zpracovani osobnich a citlivych udaji pro ucely poskytovani pecovatelské

sluzby, a to az do doby archivace a skartace dokumentace. Jedna se o

udaje v ndsledujicim rozsahu: osobni tdaje uvedené v Zaznamu o socidlnim Setreni,
ve Smlouveé o poskytovani socidlni sluzby- pecovatelské péce, informace o socidlni
situaci, citlivé udaje pouze v rozsahu nezbytnych informaci o zdravotnim stavu.
Klient byl poucen o tom, Ze sviij souhlas miZe kdykoliv odvolat a ma pravo kdykoliv
nahlédnout do své dokumentace vedené poskytovatelem.

Provadéni pecovatelskych ukont

Pecovatelska sluzba je poskytovana profesionalnimi pracovniky, ktefi spliuji
kvalifikaéni pfedpoklady dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Jednotlivé Ukony provadi pracovnici pouze pro osobu, s niZ je péce sjednand a
v rozsahu sjednané péce. Sluzba sméruje k udrZeni standardu Zivotnich navyku
klienta, nepracuje na trovni jinych profesnich sluzeb (uklid, udrzba...).

Sluzba podporuje klienta sluzby k maximalni mozné sobéstacnosti. Pokud je klient pfi
jednotlivych ¢innostech schopen vyuzit svych zachovalych schopnosti a provést tkon
svépomoci, je mu pracovnik pfi téchto ukonech pouze napomocen (pracovnik dohlizi
na spravné provedeni, pfip. klientovi pfi Ukonu pomdahd). Samotné provadéni tkonu
pracovnikem bude realizovano tehdy, kdy klient vyzaduje plnou pomoc a podporu
druhé osoby pfi zabezpeceni vétsiny zakladnich tkonl sebeobsluhy a sobéstanosti.
V ramci mozZnosti pe€ovatelské sluzby muze klient ménit poZadavky na rozsah tkon
dle aktudlni potiebnosti. Zaznamenava se do individudlniho planu klienta.

Vzhledem k charakteru sluzby neni moZné garantovat klientovi pfitomnost/péci
jediné pelovatelky. PeCovatelky se u klientd prakticky nestfidaji jelikoZz se ndm
osvédcilo plsobeni jedné stale pecovatelky u klienta, zastupy v dobé nemoci,
dovolené jsou pak zajistény jinou pecovatelkou.

Vsechny tkony provadi pracovnici v souladu s predpisy BOZP. Nejsou-li pro poskytnuti
tkonu vytvoreny vhodné podminky (tzn. mGZe byt ohroZena bezpeénost klienta,
pecovatelky nebo nékoho jiného), pracovnice jej muze odmitnout.
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1) Pomoc pfi zvladani béZnych dkonu péce o vlastni

osobu
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon zahrnuje Gpravu jiz hotového pokrmu (od rodiny, od dodavatele) jako je ohFati
jidla, mleti nebo krajeni, servirovani jidla na talif, podani jidla klientovi, pfip. fyzické
podani pokrmu klientovi (pokud je klient pohybové omezen a neni schopen se najist
sam), podani napojt, dohled nad dostateénym pfijmem tekutin klientovi. Uklid stolu a

nadobi po jidle.
Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomicek
Pfiprava oble&eni, oblékani a svliékani odévu, pridrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a

rozepinani knofliki, ha¢kd a zipl, obouvani a zavazovéni obuvi, nasazovani a upinani
specidlnich pomucek (protéz, kylnich past, korzetd, ortéz atd.), uklid svie¢eného '

obleceni ¢i pomcky.
Doprovod klienta po byté&, vdomé a prostorach spojenych s domem (napf. dvorek)

formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi) nebo nepfimého doprovodu
(pracovnik pokyny sméruje klienta, otevird a zavird dvere, odstrafiuje pfipadné

prekazky). Soucasti Gkonu je nacvik chlze vE. ndcviku za pouziti kompenzacnich
pomiicek (berli, choditek, francouzskych holi atd.), déle pomoc a podpora pfi pohybu

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

na voziku, €i jinych specidlnich zafizenich urcenych pro pohyb.
Soudasti ukonu je také polohovani klienta na lzku, posazovani na lGzku, vstavani z

7idle, atd. Vzdy lIze délat pouze v tom rozsahu, ktery klienta neohroZuje a ktery je
fyzicky zvlddnutelny pro pec¢ovatelku. Vzhledem k vaze klienta (a chybé&jicim
pomiickdm na zvedani) nebo nedostatku prostoru kolem lGzka, miZe peCovatelka s
ohledem na bezpeénost klienta i svoji, odmitnout tento tkon provést.
U imobilnich klientd, kde se zajituje péce pouze na llzku, je zakladnim

predpokladem polohovaci ldzko.

Pomoc pfi pfesunu na ltiZzko nebo vozik

Ukon zahrnuje asistenci pfi pfesunech s pomoci ¢i bez pomoci dalsich pomacek.
U &aste¢né mobilniho klienta — pfistaveni voziku, pomoc klientovi pfi zvedani se z

IGzka/voziku, pfidrZeni klienta pfi presedani na vozik.

U pIné imobilniho klienta — ikon je poskytovén, pouze pokud mé klient domacnost
vybavenou zvedékem, pFipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo
druhého pracovnika). Postel klienta by méla byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci,

vybavena hrazdickou, pfistupna ze tfi stran.
Po pecovatelce nelze poZadovat, aby bez pfisluSnych pomicek pfesouvala zcela
imobilniho klienta a pfesouvala celou jeho vahu. Dochazi tak k ohroZeni bezpecnosti

klienta i pecovatelky. Nerespektuje-li toto klient, mliZe toto byt divodem k
neposkytnuti/ukon&eni pé&e- s ohledem na bezpeénost pfi poskytovani pece.
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2) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek o
pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ukony osobni hygieny se rozumi napf. myti rukou, obli¢eje, pé&e o dutinu ustni
(Cisténi zub Ci zubni protézy atd.), intimni hygiena, celkova koupel ¢i sprchovani a
péci o kiZi (oSetfeni pokozky téla ochrannym ¢&i kosmetickym krémem, promasirovani
pokozky atd.). U inkontinentnich klientl ukon predstavuje rovnéz vyménu
inkontinentnich pomucek.

Pozn.: Celkova koupel ¢i sprchovani - tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna
umozniuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni koupele nebo sprchovani klienta za
pomoci druhé osoby (osob) tak, aby byla zaji$téna bezpeénost klienta i pracovnika. U
imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem. U ¢aste¢né mobilnich musi
byt pfitomna dalsi osoba (rodinny pfislusnik, druha pecovatelka- pouze v pfipade, ze
to umozni kapacita sluzby). Jsou pouzity klientovy vlastni hygienické potieby, Zinka,
rucniky atd. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoreny vhodné podminky,
pracovnice jej miZe odmitnout. Toto peCovatelka nahldsi vedeni sluzby a nedojde-li
ze strany uZivatele k napravé, muzZe dojit s ohledem na BOZP k ukonceni sluzby ze
strany poskytovatele. U zcela imobilnich klientd Ize provadét ukony hygieny pfimo na
IGZku s vyuZitim vhodnych pomiucek (lavor, Zinky, ru¢niky, podloZzky, atd.)

Soucasti tohoto tkonu je i ¢as spotfebovany na pfipravu prostiedi na ukon, pfi
svlékani a oblékani klienta, manipulace s inkontinenénimi pomuckami, bézny uklid po
ukonu- vytieni koupelny, Gklid pradla, Gprava lizka.

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a u€esani vlasa, pfip. zastfizeni vlasu
za poutiti vlastnich prostfedku klienta (nGzky, strojek, jednorazové Ziletkové strojky).
Vychazime z individualni planu klienta a nedélame to, co si klient nepfeje (napf.
nechce fénovat vlasy). Pracovnice mliZze odmitnout pouzit klientlv fén, pokud je
poskozeny a byl by tak ohroZen jeji nebo klientdv Zivot nebo zdravi.

Pecovatelka nebarvi vliasy a neposkytuje profesionalni kadernické tkony.

Péce o vousy- holeni a zastfizeni vousu v oblasti obli¢eje a brady. Nepracujeme s
bfitvami a jednotlivé balenymi planZetami Ziletek bez uchyceni.

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani prerostlych nehtl nastroji
klienta. Vycisténi Spiny za nehty. Nastroje musi zaru€ovat kvalitni a bezpeéné
provedeni tkonu. Ukon miZe byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zésah (3kolené
pedikérky nebo lékare). Napt. u nehtl zarostlych, u klientl s cukrovkou nebo u
klient(, ktefi maji Iéky na fedéni krve.
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Pomoc pri pouziti WC

Touto pomoci se rozumi pomoc pfi vykonavani potrfeby na WC ¢i toaletnim

kresle, tzn. pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinentnich

pomlcek, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni/ocisténi po

vykonané potiebé, pomoc pfi vstavani, obleceni Cistého pradla a kalhot. V

pripadé uspinéni obleceni se pomuizZe sviéknout Spinavé (miZe se namocit nebo dat
do Spinavého pradla, u klient(, ktefi Ziji sami, je moZné dat vyprat do pracky) a
klientovi se pomUze obléknout Cisté. Pfi poutZiti toaletniho kfesla vyneseni, umyti a
dezinfekce nadoby. Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich. Klient/jeho
rodina je povinen zajistit desinfekéni prostfedky na wc a piipadné dalsi potfebné
pomucky. Soucasti Uukonu mUze byt natfeni intimnich partii, zpravidla jako prevence
opruzenin.

3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin.
Pracovnice mu asistuje a pomdha pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada (pomoc
pfi pripravé studeného jidla z hotovych pokrm, napf. namazani chleba, ale i uvareni
jednoduchych ¢asové nendrocnych jidel), pfip. tkon provede sama (pokud neni klient
pro sv(j zdravotni stav schopen se na Gkonu podilet). Ukon zahrnuje pouze pomoc pfi
pripravé jidla bez nasledného podani.

Priprava a podani jidla a piti

Pracovnice sama chysta (pfipravuje, vafi jednoduché jidlo) jidlo z klientovych surovin
v jeho domacnosti za poufZiti jeho nadobi a zafizeni. Soucasti ikonu je naservirovani a
podani jidla klientovi, v€etné podani fyzického (pokud je klient pohybové omezen a
neni schopen se najist sam). Nasledné i umisténi jidla v dosahu klienta na dobu, kdy
uZ peCovatelka neni v domacnosti. PeCovatelka upozorfiuje i na nevhodnost jidla
(napf. proslé, plesnivé, atd.). VyZaduje-li pfiprava pouZiti spotfebicl, tak se pracuje
dle pokyn( klienta.

4) Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a idrzba domacnosti

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrZeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na
Grovni uklidové pracovnice & hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid
pracovnik provadi v prostorach bytu, ktery uZiva klient, nikoliv v prostorach dalsiho
uzivatele bytu ¢i domu. Sluzba zahrnuje tyto dil¢i Ukony — zametani, vytirani i
vysavani podlahovych krytin, utirdni prachu, vyklepani rohozek, uklid pradla do




skfiné, umyti, utfeni a uklid nadobi, umyti diezu, setfeni kuchyriské

pracovni desky, omyti dvifek kuchyriské linky, tklid nakoupenych potravin,

vyneseni odpadkd, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni

obkladl v okoli umyvadel a za sporakem, vytfeni lednice, previékani

loZniho pradla, prani osobniho nebo loZniho pradla. Pokud klient sdili

domadcnost s vice osobami (déti, vnoucata, atd.) neprovadi se uklid spolecné
uzivanych prostor (wc, koupelna).

Pfi provadéni bézného uklidu pouziva pracovnik uklidové prostredky a
elektrospotiebice klienta (za poutZiti vlastnich ochrannych prostiedka).

Myje-li se u klienta nddobi, tak pouze po klientovi, ne po dalSich ¢lenech domacnosti.
Pozn. k prani pradla — pradlo je prano v domacnosti klienta za pouziti jeho zafizeni,
pfistroji a prostiedk, které odpovidaji bezpecnostnim a hygienickym predpisim. Pro
prani Ize akceptovat jen automatickou pra¢ku. Ukon zahrnuje roztfidéni pradla,
vloZeni do pracky, povéseni pradla (pfipadné vioZeni pradia do susicky), sbér suchého
pradla a uloZeni pradla do skfiné.

BéZnym uklidem neni odstrafiovani pavucin, vytirani v mistech nedostupnych za
nabytkem, presouvani tézkého nabytku, utirani prachu na skfinich, lustrech, myti
oken, atd.

Taktéz béznym Gklidem neni myti a Udrzba kompenzacnich pomucek (napf. WC
kfeslo), toto pe¢ovatelka umyva a vyplachuje pouze v pripadé pouziti pfi péci, €i
pouzitim bezprostfedné pred péci. PribéZnou udrzbu je povinna zajistit rodina.
Tento ukon je doplrikem péce o klienta a nenahrazuje komer¢ni uklidovou sluzbu.
Pokud uZivatel poZaduje pouze tento ukon, je odkazan na komeréni sluzbu.

Udriba domdcich spotiebich

Jedna se o zakladni péci o domaci spotrebice — setfeni necistot vihkym hadrem a
saponatem ze sporaku, varné desky, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, dale
odstranéni vodniho kamene z varné konvice, odmrazeni a umyti chladnicky a
mraznicky, vyména sackl ve vysavaci apod. Pracovnice nejsou opravnény provadét
jakékoli jiné odborné zasahy do spotfebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které
Zjisti, jsou povinny upozornit klienta a mohou s poskozenym odmitnout pracovat. V
pfipadé, Ze se jedna o zavadu zavaZznou s moZnosti ohrozeni zdravi ¢i Zivota, je o
upozornéni klienta na stav véci proveden zapis do listu ,Mimoiadné udalosti“. Tento
tkon je provadén pouze u klientd, ktefi Ziji sami nebo v péru, kdy ani druhy z partnerd
neni schopen vzhledem ke zdravotnim omezenim toto zajistit.

Pomoc p¥i zajisténi velkého tklidu domdcnosti

Ukon se poskytuje pouze klienttim vyuZivajicim ukon B&zny tklid. Ukon obsahuje
pomoc pfi zajisténi rozsdhlejsich uklidovych praci v domacnosti klienta: myti a leSténi
nabytku a dvefi, myti radiator(, vysmyceni stén a stropd, otfeni prachu na skfinich,
umyti osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekora€nich predmétd,
osprchovani kvétin, uklid ve skrinich kuchyriské linky a ve spiznich skfinich, omyti
obkladd v kuchyni a na socidlnich zafizenich, sunddvani a véseni zaclon a zavésl, myti
oken, svétel. Nezahrnuje uklid spole¢nych prostor a tklid po malovani.

LaE




Ukon klient hlasi s predstihem (alespori dvacet pracovnich dné pfedem).
Pokud klient nepozaduje ukon Bézny uklid a ma zajem o velky uklid
domacnosti, jsou mu pfedany kontakty na komercni firmy zajistujici tuto
¢innost.

Tento ukon neni poskytovan v domacnostech, kde Ziji dalsi osoby, které
tento ukon mohou zajistit.

Donaska vody A

Tento ukon je poskytovan v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu havarie
dodavky vody. Jedna se o donasku vody z nejbliz§iho ndhradniho zdroje (cisterna).
Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéZ neprekrocila 10 kg, s
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dostupnosti zdroje do 200m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody (pro

pokryti potreb vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC)
odpovidajici obvyklé denni spottfebé klienta (max. 20 litr(). P¥i vétsi vzdalenosti ke
zdroji zajisti peCovatelka nakup balené vody v obchodé- hradi si klient.

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, tdrzba topnych zafizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu klienta (nikoli skladani uhli a sekani dfivi),
pripravu tfisek, dale zatopeni a pfiloZeni do kamen po dobu pfitomnosti peCovatelky.
Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnice dikladné sezndmena s jejich obsluhou.
Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zékladni oi$téni povrchu, vymeteni a vyneseni
popela. Nddoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je
Gétovan jako ukon BéZny uklid. Tento tkon je zajistovan pouze tam, kde jsou
kamna/krb jedinym zdrojem vytapéni. Je-li zavedeno Ustiedi vytapéni, tak se topeni v
kamnech pfi péci nedéla.

BéZné nakupy a pochluzky

Pochlizkou se rozumi vyfizeni zaleZitosti napf. u |ékare, na posté, na Gradé, v 1ékarné
apod.

BéZnym nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potrfeby v obvykiém
mnoiZstvi. BéZny ndkup nesmi prfesdhnout 10 kg hmotnosti. Do doby provedeni tkon
je zapocitdna cesta ke klientovi za Gcelem zjisténi poZadavku (sepsani ndkupu,
prevzeti soupisu poloZek...) a prevzeti finan¢ni hotovosti, cesta na misto urceni, doba
jedndani nebo ¢ekani a cesta ke klientovi, pokud se k nému vraci, predani nakupu
(nebo zalezZitosti, kterou pracovnik vyfizoval v ramci pochtizky) a vytctovani. Do doby
pro zajisténi nakupu je zapocitana i doba, kdy klient diktuje seznam pracovnikovi
sluzby po telefonu. Nakup se vZdy zajistuje v nejblizsim obchodé k mistu bydlisti
klienta.

Pracovnik si pfed provedenim ndkupu ¢i pochlizky vyjasni s klientem jednotlivé
poloZky sepsané na seznamu a v jaké pfiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny
(neni-li to zfejmé z pfedchozich nakupt ¢i pochizek). Proti podpisu klienta a
pectovatelky pfevezme pecovatelka od klienta zalohu, kterou mu po ndvratu z
obchodu vyuctuje proti stvrzence z obchodu. Pracovnik a klient stvrdi podpisem
spravné vyuctovani v sesité pracovnika.
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Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta. e

Pracovnik muiZe odmitnout ndkup vétSiho mnozstvi alkoholu.

ZpUsob zajistovani nakupl a pochlizek (véetné zplsobu soupisu

nakupovanych véci) je stanoven v individudlnim planu klienta.

Ukon klient pecovatelce hlasi s predstihem (alespori jeden pracovni den

predem, a to do 14. hod.).

Soudasti tohoto tkonu je, u klient(, kterym je zajistovan dovoz obéda a soucasné je
jim zprostfedkovana uhrada v jidelné, pal hodina za mésic, na zajisténi téchto ukonl
pro dodavatele obédu.

Velky ndkup

Jedna se o ndkup nad rozsah bézného nakupu, pficemz soucet viech polozek nakupu
nesmi prekrocit hmotnost 15 kg, ddle nakup o3aceni a nezbytného vybaveni
domacnosti.

Nakup je proveden v prodejné nejblizsi bydlisti klienta. VyZaduje-li klient ndkup z
jiného neZ uvedeného obchodu, je k tkonu ndkup jesté zapocten ukon pochlzka v
rozsahu skutecné doby, kterd byla nutnda k provedeni sluzby.

Predpokladanou finanéni hotovost je klient povinen prfedat pecovatelce pfedem.
Pracovnik si napiSe do seSitu ¢astku, kterou od klienta obdrzel, a oba se pod tento
Udaj podepisi. PeCovatelka po provedeném ukonu pfediozi klientovi ucetni doklad a
vyuctuje penize. Pracovnik a klient stvrdi podpisem spravné vyactovani v sesité
pracovnika.

Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta.

Zpusob zajistovani velkych nakupl (v€etné zplsobu soupisu nakupovanych véci) je
stanoven v individualnim planu klienta.

Ukon klient pecovatelce hlési s pfedstihem (alespori tfi pracovni dny pfedem, a to do
14. hod.).

Je-li v lokalité dostupnd komeréni sluzba/poskytovatel, je zajemce odkazan na vyuZiti

téchto sluzeb. Velké nakupy se zajistuji pouze osobam, které Ziji samy, neni v lokalité
dostupnost komerénich sluzeb a ndkup nemohou prokazatelné zajistit blizké osoby.

5) Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

Doprovod k lékafi, na Gfady, na nakupy, do provozoven vefejnych sluzeb a zpét,
doprovod klienta na prochédzku. Doprovod poskytujeme v regionu, kde je mistni
pusobnost PeCovatelské sluzby (Liberec a pfilehlé obce).

Ukon musi byt klientem hla$en s pfedstihem (alespori tfi pracovni dny pfedem). A
muZe byt poskytnut pouze umoini-li to kapacita sluzby.
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Uhrada za poskytnuti sluzby
Za poskytnutou péci (resp. provedené tkony) daného mésice je klient
povinen zaplatit. VySe Ghrady za poskytované zakladni ¢innosti je

v souvislosti s novelou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,s platnosti od 1.1.2023.
Zména thrady za poskytovanou sluzbu bude po souhlasu klienta jim
podepsdna v dodatku smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

méné nez 80h/mésiéné 155,-Ké/hod. / vice nez 80h/mésiéné 135Ké/hod.

Platbu je moZné zvolit prevodem z Gctu nebo v hotovosti- zplsob tGhrady je
specifikovan smluvné. Poskytovatel je povinen pfedlozit klientovi vyuctovani uhrady
za predchozi kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice, se
splatnosti 5 pracovnich dn.

Na Uhradu pecovatelské sluzbu mize byt vyuZit prispévek na péci (je-li klient jeho
pfijemcem). Ale neni podminkou sluzby, Ze musi mit klient pfiznan prispévek na péci.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze klient pfi pfedem sjednané ndvstéveé neotevira a pracovnici
pecovatelské sluzby maji podezieni, Ze by mohl byt ohroZen na zdravi nebo na Zivote,
a neni mozno spojit se s Zddnou kontaktni osobou, ani se sousedy, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento postup
mUzZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich ¢isel a oznamit
pecovatelce nebo telefonicky v kancelafi PS moznou nepfitomnost.

V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni vétsiny pracovnikl sluzby, bude poskytovani
sluzby redukovano. O této zméné bude klient informovan osobné nebo telefonicky
pracovniky sluzby.

Sluzba garantuje poskytovani péce dle individualnich poti'eb 365 dni v roce
od 7:00-19:00h. V pripadé nemoci pracovnika primé péce - zastup zajistén.

Sluzba poskytuje ¢asovy rozsah dle poti'eb klienta na zakladé provedeného
socialniho $etieni pired zacatkem poskytovani sluZzby a garantované sloZené
kapacity primého vykonu sluzby.
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Prava a povinnosti ucastnikd smlouvy ot

Prava klienta:

- pravo na ochranu osobnich udajl — klient ma pravo védét, které osobni a

citlivé idaje poskytovatel vyZzaduje, jak s nimi dale pracuje

- pravo nahlizet do veskeré dokumentace, ktera je o ném v pecovatelské sluzbé
vedena

- pravo ménit rozsah a ¢etnost tkond (umozni-li to kapacita a moznosti sluzby)

- pravo zrusit planovanou navstévu

- pravo vypovédét smlouvu bez udani divodi

- pravo byt predem sezndmen se zménami cen sluzby

- pravo na podani stiznosti

- pravo na své rozhodnuti a na pfimérené riziko

- prdvo na individudini pfistup - ke kazdému klientovi pristupujeme individuainég, k
¢emuz slouzi pfedevsim individuadlni plan, vytvoreny pro kazdého klienta na zakladé
jeho prani a potreb

- pravo na dostatecné a srozumitelné informace, které se tykaji sluzby, pravo na
poskytovani kvalitni sluzby klientovi, pravo na distojné zachazeni, na ochranu
soukromi a intimity, pravo na svobodu vyznani a nazoru

Klient je povinen:

- informovat pracovniky o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh poskytovani
sluzby

- umoznit pracovnikovi ve smluveny ¢as vstup do své domacnosti a zajistit podminky
potiebné pro bezpecny vykon sluzby; pokud nelze pfistup na misto smiuvené k
poskytovani sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik klice poskytnuté klientem na zékladé
Protokolu o pfedani klich

- fadné platit Ghradu za ukony pecovatelské sluzby

- nepozadovat po pracovnikovi praci nad ramec sjednanych tkonu

- prizplisobit podminky poskytovani sluzby (aby byla zajiSténa bezpecénost klienta i
pracovnik() ‘

Poskytovatel ma tyto prava a povinnosti:

- povinnost se pfi poskytovani sluzby fidit platnymi standardy poskytovani socidlnich
sluzeb

- povinnost provadét sluzbu v nasmlouvané Cetnosti a v Case, ktery si s klientem
domluvil, ptip. ve vyjimec¢nych ptipadech, pokud by nemohl zajistit sluzbu,
neprodlené informovat klienta (zména rozsahu ¢i ¢asu poskytovani sluzby)

- povinnost vystavit v daném terminu vyuctovani za poskytovani sluzby a dorucit jej
klientovi, dale vystavit pfijmovy pokladni doklad pfi placeni sluzby v hotovosti

- pravo informovat kontaktni osobu klienta v pfipadé, kdy klient pfi sjednané
navstévé neotevird a projednat s ni dalsi postup; je opravnén poskytnout kontaktni




osobé zakladni informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluZzeb u
klienta nebo informovat ho v pfipadé, kdy hrozi 4jma na zdravi nebo Zivoté
klienta nebo jinych osob

- pravo vypovédét smlouvu klientovi, jestlize porusuje povinnosti dané
smlouvou nebo Vnitifnimi pravidly

Pouceni klienta o0 moZnosti podat na poskytovanou sluzbu stiznost i pripominku
Pracovnici peCovatelské sluzby pokladaji podnéty, pfipominky a stiznosti klientll za
dlleZity prostfedek vzajemné komunikace, jeZ pfinasi potiebnou zpétnou vazbu,
ktera pak slouZi ke zkvalitnéni sluzeb. Dbame na to, aby klient, ktery poda stiZznost,
nebyl vystaven Zadné ujmé v kvalité poskytovani sluzby.

Podat stiznost mulZe klient sluZby, jeho rodinny pfislusnik nebo jind osoba povérenad

klientem sluzby ¢i instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav (pfip. i osoba, kterou-

klient nepovéfril, ale kterd jednd v jeho zajmu).

Klienti maji pravo podavat stiZznosti na kvalitu poskytovani sluzeb i na pfistup
pracovnik(, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohroZeni nebo znevyhodnéni.

Zameéstnanci jsou seznameni s postupy podani a vyfizovani stiznosti.

RozliSeni pojmu:

e Podnét —jedna se o ndvrh na zlepsSeni fungovani socialni sluzby, fesi se
operativné.

e PFipominka — drobna kritika jednotlivosti, pojmenovani ojedinélého
nedostatku, ndpravu Ize provést neprodlené, fesi se operativné.

e StiZznost — jednd se o vyjadieni nespokojenosti s kvalitou ¢i zplisobem
poskytované sluzby (s poskytovanymi ¢innostmi, s postupem nebo chovanim
pracovnika pefovatelské sluzby).

V pripadé stiZznosti, které nesouvisi s poskytovdnim sluzby (napf. stiznosti na
$patnou lékafskou péci, vysokou cenu lékl, sousedské vztahy apod.) bude
klientim doporuceno, na koho se mohou v dané

zalezitosti obratit (napf. na méstsky Gfad nebo na Policii CR — ob&anské soufziti
apod.)

Stiety zajma — Pravidla jak postupovat:
Pracovnici peCovatelské sluzby jsou si védomi, Ze svymi postoji vici klientim

vyznamné ovliviiuji chovani a pohodu uZivatele. Proto se védomé snazi predchazet
situacim, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmu.

Mozné situace, ve kterych muze dojit ke stfetu zajml mezi pracovniky pe€ovatelské
sluZby a klientem a jejich feseni:
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SITUACE: Pracovnik pecovatelské sluzby ma na formu, kvantitu i kvalitu
sluzby jiny ndzor, nez klient, pfipadné klient domluvenou sluzbu odmita.
Klient vyZaduje pfi vykonavani socidlnich sluzeb nestandardni postupy

vewvs

RESENI: Pracovnik pecovatelské sluzby respektuje volbu a vili klienta (pfipadné jeho
zakonného zastupce nebo opatrovnika). Poskytuje viak pouze takové sluzby, které
jsou domluveny, Zadany a zakotveny ve smlouvé. V pfipadé vyssich naroku na sluzbu
(€asovy rozsah, pracnost, odbornost) a podle aktudlni situace nabizi klientovi rozsifeni
sluZeb nebo nabidne a zprostifedkuje dalsi sluzby poskytované jinou organizaci, které
jsou schopny naplnit potifeby a poZadavky klienta.

SITUACE: UZivatel se k pracovnikiim pecovatelské sluzby chova vulgarné, hrubé,
nevhodné, agresivné.

RESENI: Pracovnik se snaZi situaci Fesit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta.
Upozorni klienta, Ze pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola Méstskou
policii Liberec. V pfipadé, Ze se agrese stupriuje a hrozi fyzické napadeni, Pracovnik
urychlené opusti domacnost klienta a sluzbu neposkytne. Vedouci pecovatelské
sluzby navstivi klienta den po té, uZivatele upozorni na dodrzovani Vnitfnich pravidel
a zdlrazni, Ze pokud by se situace méla opakovat, dojde k okamzitému ukonceni
Smlouvy. O celém pfipadu je kontaktovdna osoba blizkd, které je uvedena ve spisu
klienta. O této skutecnosti je sepsan zapis.

SITUACE: Pracovnik poskytujici sluzby je vici uZivateli podjaty. Klient je rodinny
pfisludnik pracovnika pefovatelské sluzby pfipadné osoba, kterd je v osobnim vztahu
nebo ve sporu s pracovnikem pecovatelské sluzby.

RESENI: Pracovnik pecovatelské sluzby vidy nahlasi skuteénost sporu s uZivatelem,
pfibuzensky nebo osobni vztah k uZivateli vedoucimu PS, pfipadné socidlnimu
pracovnikovi. Vedouci PS bude tuto situaci fesit podle konkrétni situace. V pfipadé
sporu nebo podjatosti bude vedouci PS situaci fesit v ramci provoznich a kapacitnich
mozZnosti tak, Ze péci o tohoto uZivatele prevede jinému pracovnikovi pe¢ovatelské
sluzby.

SITUACE: Klient si stéZuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledk.

RESENI: Klienti i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiZznosti, kterou
chapou jako prostfedek vedouci ke zlepseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Védi o pravu uZivatele ziistat v anonymité. Pracovnici PS jsou srozuméni s tim, Ze
pfipadné negativni dopady z jejich strany vici uzivatelim, podavajicich stiznost,
budou pfisné sankciovany jako poruseni pracovni kazné.
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SITUACE: Pracovnik pecovatelské sluzby si je védom povinnosti zachovani
micenlivosti. Ma vSak podezieni na trestni Cin.

RESENI: Pfi podezfeni na trestni ¢&in ma kazdy pracovnik pecovatelské

sluzby ze zakona oznamovaci povinnost, tj. povinnost nahlasit skute¢nost

svému nadfizenému a po dohodé s nim pfislusnym orgdnim statni spravy. V pfipadé
bezprostredniho ohroZeni uZivatele oznami pracovnik nezadouci situaci policii.

SITUACE: OdliSné nazory na poskytovani ukonu. V pfipadé, Ze klient a jeho blizci maji
rozdilné ndzory na poskytovani tkoni (napf. Klient vyzaduje urcité Gkony, jeho blizci
se domnivaji, Ze je to nedostatecné/nadbytecné ...)
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RESENI: Pracovnici pe¢ovatelské sluzby se Fidi pfanim klienta a respektuji pouze jeho -

volbu. O celé udalosti je informovan vedouci pracovnik a socidlni pracovnik
pecovatelské sluzby.

Poddvani stiznosti:
e Stiznost mlze podat klient sluzby, jakdkoliv jind osoba (napf. zajemce o sluzbu,
rodinny pfislusnik klienta, osoba jemu blizka apod.), popt. zastupce pro podani
a vyrizovani stiznosti (osoba, ktera byla povéfena k podani a vyfizovani
stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou osobou).

Telefonicky:
e +420775 165329

Pisemné podanou stiznost Ize dorucit:

¢ osobné kterémukoliv ze zaméstnanc( poskytovatele

e prostfednictvim poSty na adresu Na piskovné 657/24, Liberec 14, 46014
* e-mailem na adresu: Ibmareva@seznam.cz

e prostrednictvim datové schranky: 6hyndcb

Terminy vyfizovani stiznosti:

Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZovatele
pisemné o feseni stiznosti. '

Na koho se Ize obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se klient m{zZe obratit na nadfizeny
orgdn poskytovatele nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na prosetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti, pfipominek a podnétu.

e Krajsky urad libereckého kraje odbor socialnich véci




